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POSTANOWIENIA OGOLNE
§1

Na podstawie niniejszych Warunkéw Ubezpieczenia (zwanych dalej: WU) Towarzystwo Ubezpieczen
i Reasekuracji WARTA S.A. z siedzibg w Warszawie (zwane dalej: WARTA) udziela ochrony ubezpie-
czeniowej w zakresie:

1.
2.

ubezpieczenia nastgpstw nieszczegsliwych wypadkéw,
ubezpieczenia ochrony prawnej,

dla kredytobiorcow w Nest Bank S.A (zwany dalej: Bank).

§2

Pojgcia uzyte w niniejszych WU majg nastepujace znaczenie:

1.

centrum obstugi klienta WARTY (COKW) — jednostka organizacyjna WARTY, z ktérg Ubez-
pieczony, jego spadkobierca lub Uprawniony kontaktuje si¢ w razie zaj$cia zdarzenia ubezpie-
czeniowego;

kredyt — kredyt gotéwkowy lub konsolidacyjny udzielony przez Bank zgodnie z obowigzujgcymi
w Banku regulacjami kredytowymi;

kredytobiorca — osoba fizyczna, posiadajgca petng zdolno$é do czynnosci prawnych, ktéra za-
warta z Bankiem umowe o kredyt niezwigzany bezposrednio z jej dziatalno$cig gospodarczg lub
zawodowg;

nieszczesliwy wypadek — nagte zdarzenie, wywotane przyczyng zewnetrzng, powstate w okre-
sie trwania odpowiedzialno$ci WARTY, w ktérego nastepstwie Ubezpieczony zmart;

sporty uprawiane wyczynowo lub zawodowo — dyscypliny sportowe uprawiane w ramach sek-
cji lub klubéw sportowych lub udziat w zawodach, obozach kondycyjnych i wystepach w ramach
przynaleznosci do klubéw sportowych, a takze zarobkowe uprawianie dyscypliny sportu;

sporty niebezpieczne (ekstremalne) — sporty wysokiego ryzyka, uprawiane celem osiggniecia
maksymalnych wrazen, za ktére uwaza sig: nurkowanie, alpinizm, wspinaczke skatkowg, spe-
leologia, baloniarstwo, lotniarstwo, szybownictwo, lotnictwo (pilotaz sportowy, wojskowy, zawo-
dowy, amatorski, samolotéw, helikopteréw), paralotniarstwo, motoparalotniarstwo, skoki spa-
dochronowe, wyscigi samochodowe lub motocyklowe, jazdg gokartami, jazde quadami, sporty
motorowodne, sporty walki/sztuki walki, skoki na bungy, kolarstwo gorskie, rafting, canyoning
kanadyjkarstwo;

Ubezpieczajacy — Bank zawierajgcy umowe ubezpieczenia na rachunek oséb trzecich — Ubez-
pieczonych, zgtaszajacy ich do ubezpieczenia;

Ubezpieczony — kredytobiorca, na rachunek ktérego zostata zawarta umowa ubezpieczenia;
Ubezpieczyciel — Towarzystwo Ubezpieczen i Reasekuracji WARTA S.A. z siedzibg w Warsza-
wie, ul. Chmielna 85/87;

umowa ubezpieczenia — umowa zawarta pomiedzy Ubezpieczajacym a Ubezpieczycielem na
warunkach okreslonych w niniejszych WU;

Uprawniony — osoba upowazniona do otrzymania $wiadczenia w razie $mierci Ubezpieczonego.

PRZEDMIOT | ZAKRES OCHRONY UBEZPIECZENIOWEJ
§3

Przedmiotem ubezpieczenia nastepstw nieszczesliwych wypadkow jest zycie Ubezpieczonego.
WARTA udziela ochrony ubezpieczeniowej w zakresie $mierci powstatej w wyniku nieszczesliwe-
go wypadku do wysokos$ci sumy ubezpieczenia okreslonej w §8.
Przedmiotem ubezpieczenia ochrony prawnej jest organizacja i finansowanie kosztéw ustug
prawniczych w zakresie okreslonym w ust. 4.
WARTA obejmuje ubezpieczeniem ochrony prawnej w zakresie pozasgdowych ustug prawnych
wymienionych w § 5 ust. 2-3, sprawy z zakresu zycia prywatnego Ubezpieczonego (nie zwigzane
z prowadzeniem dziatalnos$ci gospodarczej lub wykonywaniem wolnego zawodu) w zakresie na-
stepujgcych zdarzen oraz dziedzin prawa:

1) ochrona intereséw prawnych w zakresie zasad dochodzenia roszczen z tytutu niewykonania
lub niewtasciwego wykonania umowy;
ochrona intereséw prawnych w zakresie zasad obrony przez roszczeniami z tytutu niewyko-
nania lub niewtasciwego wykonania umowy;
3) ochrona intereséw prawnych w zakresie zasad dochodzenia roszczen z tytutu rekojmi lub
gwarancji;
4) ochrona intereséw prawnych w zakresie zasad dochodzenia roszczen z tytutu czynéw nie-
dozwolonych;
5) ochrona intereséw prawnych w zakresie zasad dochodzenia roszczen z tytutu szkody wyrza-
dzonej przez produkt niebezpieczny.
5.  WARTA udziela ochrony ubezpieczeniowej w zakresie ubezpieczenia ochrony prawnej pod warun-
kiem, ze zdarzenia wymienione w ust. 4 podlegajg jurysdykcji sgdéw Rzeczypospolitej Polskiej.
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WARUNKI PRZYSTAPIENIA DO UMOWY UBEZPIECZENIA
§4

1. WARTA obejmuje ochrong ubezpieczeniowg osoby spetniajgce w dniu przystapienia do ubezpie-

czenia ponizsze warunki:

1) zawarly z Ubezpieczajgcym umowe o kredyt,

2) ukonczyty 18 lat i nie przekroczyty 80 roku zycia,

3) ztozyly Ubezpieczajgcemu deklaracje ubezpieczeniowg zawierajgcg zgode na przystgpienie
do ubezpieczenia.

2. Przystgpienie do ubezpieczenia moze by¢ dokonane w formie pisemnej oraz za posrednictwem
$rodkéw porozumiewania sie na odlegto$¢ m.in. poprzez telefon oraz elektroniczny system ban-
kowosci internetowej Ubezpieczajgcego (zgodnie z art. 7 ustawy Prawo bankowe oraz postano-
wieniami umowy kredytu).

RODZAJE | WYSOKOSC SWIADCZEN
§5

1. Z tytutu $mierci Ubezpieczonego w wyniku nieszczgsliwego wypadku, WARTA wyptaca $wiad-
czenie w wysokosci 100% sumy ubezpieczenia, okreslonej w §8.

2. Z tytutu wystgpienia sprawy z zakresu zycia prywatnego o ktérych mowa w §3 ust. 4, WARTA
zobowigzuje sie zorganizowac oraz pokry¢ koszty pozasgdowych ustug prawniczych okreslonych
ponizej z zastrzezeniem postanowien zawartych w §7:

1) informacji prawnych;

2) telefonicznych porad prawnych;

3) opracowanie tresci zindywidualizowanej umowy lub pisma;

4) udzielanie danych teleadresowych o sgdach, prawnikach, notariuszach.

3. W zakresie informacji prawnych, o ktérych mowa w ust. 2 pkt. 1), Ubezpieczonemu przystuguje
uprawnienie do uzyskania porady prawnej obejmujgce;j:

1) informowanie o procedurze prawnej prowadzenia sporéw prawnych i ochrony praw Ubez-
pieczonego;

2) informowanie o kosztach prowadzenia sporéw prawnych;

3) przestanie tekstéw aktéw prawnych.

OKRES ODPOWIEDZIALNOSCI
§6
1. Okres ubezpieczenia (okres odpowiedzialno$ci WARTY) rozpoczyna sie:
1) w przypadku Ubezpieczonych ktdérzy przystgpili do umowy ubezpieczenia w dniu podpisania
umowy o kredyt — od dnia nastgpujgcego po dniu uruchomieniu kredytu i trwa przez okres
jednego miesigca, z zastrzezeniem ust. 2



2) w przypadku przystgpienia do ubezpieczenia w trakcie trwania umowy o kredyt — od dnia
nastepujacego po dniu ptatnosci raty kredytu wynikajgcej z umowy o kredyt, przypadaja-
cej w miesigcu nastepujgcym po miesigcu ztozenia przez klienta deklaracji przystgpienia do
ubezpieczenia i trwa przez okres jednego miesigca, z zastrzezeniem ust 2.

Okres ubezpieczenia bedzie przedtuzany na kolejne miesieczne okresy ubezpieczenia pod wa-

runkiem zgtoszenia kredytobiorcy do ubezpieczenia przez Ubezpieczajgcego, z zastrzezeniem

ust. 3.

Odpowiedzialno$¢ WARTY konczy sie z uptywem najwczes$niejszej z ponizszych dat:

1) z dniem $mierci Ubezpieczonego, nie angazujgcej odpowiedzialnosci WARTY,

2) z koncem okresu ubezpieczenia, w ktérym Ubezpieczony ukonczyt 80 lat,

3) w dniu wyczerpania sumy ubezpieczenia,

4) z dniem w ktérym nastgpi odstgpienie od umowy o kredyt zgodnie z ust. 4,

5) z koncem okresu kredytowania,

6) z dniem w ktérym nastgpito rozwigzanie umowy o kredyt.

QOdstgpienie przez Ubezpieczonego od umowy o kredyt w trybie wskazanym w ustawie z dnia 12

maja 2011 r. o kredycie konsumenckim (t.j. Dz.U. z 2014 r., poz.1497. z p6zn. zm.) jest réwno-

znaczne z odstgpieniem od przystgpienia do umowy ubezpieczenia.

Ubezpieczony ma prawo zrezygnowaé z ochrony ubezpieczeniowej w kazdym czasie.

W przypadku rozwigzania lub odstgpienia od umowy ubezpieczenia, odpowiedzialno$¢ WARTY

nie ustaje w stosunku do tych Ubezpieczonych, ktérzy do dnia odstgpienia lub rozwigzania umo-

wy ubezpieczenia ztozyli Ubezpieczajgcemu deklaracje ubezpieczeniowg i zostata zaptacona
sktadka przez Ubezpieczajgcego.

WYLACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI
§7

WARTA nie ponosi odpowiedzialno$ci za szkody powstate na skutek:

1) dziatan wojennych, stanu wyjatkowego,

2) czynnego udziatu Ubezpieczonego w strajkach, zamieszkach, rozruchach, rewolucjach,
powstaniach, aktach terrorystycznych, béjkach z wyjatkiem dziatania w obronie koniecznej,

3) wybuchu, skazenia toksycznego, dziatania promieniowania jonizujgcego lub skazenia ra-
dioaktywnego pochodzacego z jakiegokolwiek zrédta wykorzystujgcego energie jadrowa (nie
wytgczajgc dziatania broni oraz innych urzadzen i ich komponentéw), z paliwa jagdrowego
lub z jakichkolwiek odpaddéw promieniotwérczych powstatych w wyniku reakcji rozpadu albo
syntezy jagdrowej, a takze skazenia biologicznego,

4) winy umysinej Ubezpieczonego lub osoby, z ktérg Ubezpieczony pozostaje we wspdélnym
gospodarstwie domowym,

5) razgcego niedbalstwa Ubezpieczonego, chyba, ze zaptata $wiadczenia odpowiada w danych
okoliczno$ciach wzgledom stusznosci,

6) uprawiania sportéw wyczynowo lub zawodowo,

7) uprawiania sportéw niebezpiecznych,

8) przewozu lotniczego innym niz w charakterze pasazera lub cztonka zatogi samolotu licencjo-

nowanych linii lotniczych,

9) prowadzenia wszelkiego rodzaju pojazdéw bez wymaganych prawem uprawnien, chyba ze
nie miato to wplywu na powstanie szkody,

10) zatrucia Ubezpieczonego alkoholem, narkotykami lub substancjami toksycznymi lub dzia-
tania Ubezpieczonego pod wptywem alkoholu, narkotykdw lub substancji toksycznych oraz
w wyniku schorzen spowodowanych alkoholem, narkotykami lub substancjami toksycznymi,
wytgczajgc przypadki zazycia tych srodkéw zgodnie z zaleceniem lekarza,

11) usitowania lub popetnienia przez Ubezpieczonego przestepstwa,

12) rozpoznania u Ubezpieczonego chordb psychicznych lub zaburzen psychicznych, zaburzen
nerwicowych, leczeniem uzaleznien, chyba Ze nie miato to wptywu na powstanie szkody,

13) dokonania samookaleczenia lub samobdjstwa,

14) postugiwania sie¢ wszelkiego rodzaju ogniami sztucznymi, petardami lub innymi, $rodkami
pirotechnicznymi.

Ponadto w przypadku ubezpieczenia ochrony prawnej, WARTA nie odpowiada za sprawy, spory

prawne, zdarzenia lub problemy prawne:

1) spraw wynikajgcych z gier lub zaktadéw albo czynnosci, ktére nie mogg by¢ przedmiotem

prawnie skutecznej umowy, a takze sporéw z uméw porgczenia, przejecia lub przystgpienia

do dtugu albo innego rodzaju zabezpieczen wierzytelnosci, gwarancji bankowych lub ubez-
pieczeniowych,

przestepstw lub wykroczen lub innych zdarzen zwigzanych z faktycznym lub domniemanym

naruszeniem przepiséw celnych, w tym spraw dotyczacych przemytu nielegalnych imigran-

téw, przestepstw lub wykroczen skarbowych przeciwko obowigzkom celnym oraz zasadom
obrotu towarami i ustugami z zagranica,

3) spraw dla ktérych prawem wtasciwym jest prawo obce oraz spraw, ktére niezaleznie od miej-
sca wystgpienia zdarzenia powodujgcego problem prawny, nie podlegajg pod jurysdykcje sa-
déw Rzeczpospolitej Polskiej lub nie nalezg do wiasciwos$ci organdéw administraciji publicznej
Rzeczpospolitej Polskiej,

4) spraw dotyczgcych procesowych (sgdowych) ustug prawniczych, rozumianych jako obstuga
prawna Ubezpieczonego i reprezentacja jego intereséw przed sgdem lub innym organem,

5) roszczen oraz ustug prawniczych i uprawnien o ktérych mowa w § 5 ust. 2 i 3 Ubezpieczone-
go przeciwko Ubezpieczajgcemu i Ubezpieczycielowi,

6) dochodzenia roszczen oséb nieobjetych ubezpieczeniem oraz roszczen, ktére zostaty prze-
niesione na Ubezpieczonego w drodze przelewu (cesji wierzytelnosci).

Ponadto odpowiedzialno$¢ WARTY nie obejmuje spraw, sporéw prawnych, zdarzen lub proble-
moéw prawnych zaistniatych przed objgeciem Ubezpieczonego ochrong ubezpieczeniows, przy
czym za problemy prawne powstate przed objeciem Ubezpieczonego ochrong ubezpieczeniowg
uznaje sie zdarzenia, ktére polegaty na doznaniu szkody, naruszeniu umowy poprzez jej niewy-
konanie lub nienalezyte wykonanie albo na popetnieniu przestgpstwa, wykroczenia albo innego
naruszenia prawa przez Ubezpieczonego, wszczgciu postepowania cywilnego, karnego lub ad-
ministracyjnego, w ktérym Ubezpieczajgcy jest oskarzonym, obwinionym albo strong lub innym
uczestnikiem postgpowania przez sgdem lub innym organem.

»

SUMA UBEZPIECZENIA
§8

Suma ubezpieczenia z tytutu $mierci Ubezpieczonego w wyniku nieszczgsliwego wypadku wynosi
50 000 PLN, okreslona jest na jedno zdarzenie i stanowi gérng granice odpowiedzialnosci WARTY.

LIMITY ODPOWIEDZIALNOSCI
§9

Odpowiedzialno$¢ WARTY w zakresie ubezpieczenia ochrony prawnej ograniczona jest limita-
mi odpowiedzialno$ci w okresie kazdych nastepujgcych po sobie 12 miesigcach ubezpieczenia,
przy czym pierwszy miesigc ubezpieczenia rozpoczyna sig zgodnie z §6 ust. 1.
W przypadku ustug prawniczych objetych zakresem ubezpieczenia, odpowiedzialnos¢ WARTY
obejmuje nastgpujgcg maksymalng liczbe ustug prawniczych (limity $wiadczen) przystugujgcych
Ubezpieczonemu w okresie, o ktérym mowa w ust. 1:
1) informacje prawne — ustugi prawne okreslone w §5 ust. 2 pkt 1) — pie¢ w okresie o ktérym
mowa w ust. 1;
telefoniczne porady prawne — ustugi okreslone w §5 ust. 2 pkt 2) — pie¢ w okresie o ktérym
mowa w ust. 1;
3) opracowanie tresci zindywidualizowanej umowy lub pisma — ustugi okreslone w §5 ust. 2
pkt 3) — cztery w okresie, o ktérym mowa w ust. 1;
udzielanie danych teleadresowych, ustugi okreslone w §5 ust. 2 pkt 4) — pig¢ w okresie
o ktérym mowa w ust. 1.
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POSTEPOWANIE W RAZIE WYSTAPIENIA ZDARZENIA UBEZPIECZENIOWEGO
§10
W przypadku wystgpienia zdarzenia objetego ochrong ubezpieczeniowa, Ubezpieczony lub jego
spadkobierca lub Uprawniony, zobowigzany jest:
1) w przypadku $mierci powstatej w wyniku nieszczesliwego wypadku:

niezwtocznie, nie pézniej jednak niz w ciggu 21 dni od powstanie zdarzenia lub uzyskania
o niej wiadomosci, zawiadomic¢ telefonicznie COKW, dzwonigc pod numer telefonu znajdujg-
cy sie na deklaracji ubezpieczeniowej badz na stronie internetowej www.warta.pl. Przy zgto-
szeniu zdarzenia nalezy poda¢ dane kontaktowe (imig, nazwisko, nr kontaktowy, informacje
Ze przystgpienie do ubezpieczenie nastgpito w banku) oraz krétki opis zdarzenia.

2) w celu skorzystania z ochrony prawnej:
niezwtocznie skontaktowa¢ sig¢ z COKW, dzwonigc pod numer telefonu znajdujacy sie na de-
klaracji ubezpieczeniowej. Przy zgtoszeniu zdarzenia nalezy poda¢ dane kontaktowe (imie,
nazwisko, nr kontaktowy, informacje ze przystgpienie do ubezpieczenie nastgpito w banku)
oraz krétki opis zdarzenia.

3) postepowaé zgodnie ze wskazéwkami udzielonymi przez przedstawiciela COKW, w szcze-
golnosci poprzez przekazanie do WARTY, w trybie uzgodnionym z przedstawicielem COKW,
stosownych dokumentéw.

Dokumentami, o ktérych mowa w ust. 1, pkt. 3) w przypadku $mierci powstatej w wyniku nie-

szczesliwego wypadku sa:

1) kopia skréconego odpisu aktu zgonu Ubezpieczonego,

2) kopia dokumentu zawierajgcego informacje o przyczynach i okoliczno$ciach zgonu, wysta-
wiony przez upowazniong instytucije,

3) kopia dokumentu tozsamosci osoby uprawnione;j.
Dokumentami, o ktérych mowa w ust. 1, pkt. 3) w przypadku ochrony prawnej sg wszelkie doku-
menty, pisma itp. dotyczgce udzielanej porady prawnej lub innej ustugi objetej ubezpieczeniem
na podstawie niniejszych WU.
Zgtoszenie zdarzenia ubezpieczeniowego do COKW nie zwalnia Ubezpieczonego od obowigz-
kéw jakie ma wobec innych podmiotéw, w szczegodlnosci: Sagdéw, Prokuratury, Policji, urzedéw
publicznych lub podmiotéw z ktérymi Ubezpieczony zawart umowe bedgca przedmiotem sporu,
jak réwniez z obowigzkéw podjecia czynnosci niezbednych do zachowania mozliwosci dalszego
dochodzenia roszczen lub obrony przed sgdem, w szczegdlnosci zgtoszenia roszczen, zawiado-
mienia sprzedawcy o wadzie, wszczecia postgpowania sgdowego lub administracyjnego, zgto-
szenia zarzutdéw, wnioskéw dowodowych, wniesienia sprzeciwu, zazalenia, apelacji lub innych
$rodkéw odwotawczych albo zaskarzenia.

Ubezpieczony, jego spadkobierca lub Uprawniony ma obowigzek udostgpni¢ takze inne wskazane

przez WARTE, dokumenty, potrzebne do ustalenia okolicznosci i przyczyn wystgpienia zdarzenia.

Jezeli z winy umysinej lub razacego niedbalstwa Ubezpieczony, jego spadkobierca lub Upraw-

niony nie zgtosit szkody w terminie wskazanym w ust. 1, WARTA moze odpowiednio zmniejszyé

$wiadczenie, jezeli naruszenie przyczynito sie do zwigkszenia szkody lub uniemozliwito WARCIE
ustalenie okolicznosci i skutkéw zdarzenia.

W razie niedopetnienia ktéregokolwiek z obowigzkéw, o ktérych mowa w ust. 2-4 i 5 WARTA

moze odmoéwi¢ wyptaty $wiadczenia ubezpieczeniowego lub je odpowiednio zmniejszy¢ o ile

miato to wptyw na ustalenie okolicznosci zdarzenia badz ustalenie rozmiaréw szkody.

ZASADY WYPLATY SWIADCZENIA
§11

Ustalenie zasadnos$ci wyptaty lub realizacji $wiadczenia nastepuje na podstawie przedtozonych
przez Ubezpieczonego, jego spadkobierce lub Uprawnionego dokumentdw, o ktérych mowa
w §10 ust. 2-3 i 5. WARTA wyptaca $wiadczenie na podstawie uznania roszczenia, ugody lub
prawomocnego orzeczenia sgdowego.
WARTA udzielajgc ochrony ubezpieczeniowej w zakresie ryzyka $mierci Ubezpieczonego w wy-
niku nieszczgsliwego wypadku, wyptaci $wiadczenie jesli z medycznego punktu widzenia istnieje
zwigzek przyczynowo-skutkowy pomiedzy wypadkiem, a zgonem Ubezpieczonego.
Ubezpieczony moze wskaza¢ osobg uprawniong do otrzymania $wiadczenia w razie swojej
$mierci zaréwno przed przystgpieniem do umowy ubezpieczenia, jak i w kazdym czasie jej obo-
wigzywania. Ubezpieczony ma prawo w kazdym czasie obowigzywania umowy ubezpieczenia
zmieni¢ lub odwota¢ wskazanie Uprawnionego. W przypadku wskazania lub zmiany Uprawnio-
nego w trakcie obowigzywania umowy ubezpieczenia, Ubezpieczyciel zwigzany jest dokonanym
wskazaniem lub zmiang poczawszy od dnia nastgpnego po dostarczeniu do Ubezpieczyciela
odpowiedniego wniosku.
Jezeli Ubezpieczony wskazat wiecej niz jednego Uprawnionego do otrzymania $wiadczenia,
$wiadczenie wyptaca sig Uprawnionym w wysokosci wynikajacej ze wskazania procentowego
udziatu w $wiadczeniu. Jezeli Ubezpieczony nie wskazat udziatu tych oséb w $wiadczeniu, udzia-
ty tych os6b w $wiadczeniu sg rowne.
Jezeli Uprawniony wskazany przez Ubezpieczonego, zgodnie z ust. 3, zmart przed $miercig
Ubezpieczonego lub umysinie przyczynit sie¢ do zgonu Ubezpieczonego, to wskazanie Upraw-
nionego staje sie bezskuteczne.
Jezeli w chwili $mierci u Ubezpieczonego nie ma osoby uprawnionej do $wiadczenia, to $wiad-
czenie przypada cztonkom rodziny Ubezpieczonego wedtug nastepujacej kolejnosci:
1) matzonek;
2) wréwnych czgsciach dzieci, jezeli brakuje matzonka;
3) w réwnych czgsciach rodzice, jezeli brakuje matzonka i dzieci;
4) w réwnych cze$ciach inne osoby powotane do dziedziczenia po Ubezpieczonym.

OKRESLENIE TERMINU WYPLATY SWIADCZEN
§12

WARTA zobowigzana jest spetnia¢ nalezne $wiadczenie w terminie 30 dni od daty zawiadomienia
WARTY o zdarzeniu.
W przypadku niemoznosci wyjasnienia okolicznosci koniecznych do ustalenia odpowiedzialno$ci
WARTY lub wysokosci $wiadczenia w terminie okreslonym w ust. 1 WARTA zobowigzana jest, je-
zeli uznaje swojg odpowiedzialno$¢, wyptaci¢ $wiadczenie w terminie 14 dni od dnia, w ktérym przy
zachowaniu nalezytej starannos$ci wyjasnienie tych okolicznosci byto mozliwe. Bezsporng czes$¢
$wiadczenia WARTA zobowigzana jest wyptaci¢/ zrealizowa¢ w terminie okreslonym w ust. 1.
W przypadku odmowy wyptaty catosci lub czesci $wiadczenia WARTA informuje o tym Ubez-
pieczonego, jego spadkobierce lub Uprawnionego podajgc okolicznosci, podstawe prawng oraz
informujac o mozliwosci dochodzenia roszczen na drodze postepowania sgdowego.
Swiadczenie ubezpieczeniowe z tytutu $mierci Ubezpieczonego w wyniku nieszczesliwego wy-
padku wyptacane jest Uprawnionemu, a w przypadku braku Uprawnionego, osobom okreslonym
w §11 ust. 6.
Swiadczenie ubezpieczeniowe z tytutu ubezpieczenia ochrony prawnej realizowane jest na rzecz
Ubezpieczonego.
W przypadku wskazania Ubezpieczajgcego jako Uprawnionego do otrzymania $wiadczenia,
spadkobiercy Ubezpieczonego sg uprawieni do bezposredniego dochodzenia $wiadczenia
od WARTY w sytuacji zaniechania lub zaprzestania dochodzenia $wiadczenia przez Ubez-
pieczajgcego.

SKARGI, ZAZALENIA, REKLAMACJE
§13

Skargi, zazalenia w tym reklamacje moga by¢ sktadane przez Ubezpieczajgcego, Ubezpieczone-
go lub Uprawnionego z umowy ubezpieczenia do WARTY:
1) w formie pisemnej: na adres: skr. pocztowa 1020, 00-950 Warszawa,
2) w formie elektronicznej za pomoca formularza www.warta.pl/reklamacje,
3) telefonicznie pod nr 502 308 308,
4) w kazdej jednostce WARTY na pismie dorgczonym osobiscie lub w formie ustnej do protokotu.
WARTA rozpatrzy skarge, zazalenie lub reklamacje w terminie 30 dni od daty wptywu i udzieli
odpowiedzi w formie pisemnej przesytkg listowg lub w formie elektronicznej na wniosek sktada-
jacego skarge, zazalenie, reklamacje. W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach termin na
udzielenie odpowiedzi moze zosta¢ przedtuzony do 60 dni, o czym wnoszacy skarge, zazalenie,
reklamacjg zostanie uprzednio powiadomiony.
Organem witasciwym do rozpatrzenia skargi, zazalenia, reklamaciji jest jednostka organizacyjna
WARTY wyznaczona przez Zarzagd WARTY.
W przypadku nieuwzglednienia skargi, zazalenia, reklamacji osoba fizyczna moze wystgpi¢ z po-
wodztwem przeciwko WARTA do sadu, o ktérym mowa w § 14 ust. 2, a nadto moze wystgpic¢
z wnioskiem o pomoc do Rzecznika Finansowego.



Szczegodtowe informacje dotyczace trybu wnoszenia i rozpatrywania skarg, zazalen, reklamacji
udostepniane sg za posrednictwem strony internetowej www.warta.pl.

Podmiotem uprawnionym do pozasgdowego rozwigzywania sporéw jest:

1) Sad Polubowny przy Komisji Nadzoru Finansowego (www.knf.gov.pl),

2) Rzecznik Finansowy (www.rf.gov.pl/).

POSTANOWIENIA KONCOWE
§14

Ubezpieczony ma mozliwo$¢ zgdania od WARTY odpowiednich informacji o zawartej umowie
ubezpieczenia oraz WU w zakresie w jakim dotyczg jego praw i obowigzkéw.
Powddztwo o roszczenia wynikajgce z umowy ubezpieczenia mozna wytoczy¢ albo wedtug prze-
piséw o witasciwosci ogdlnej albo przed sad wiasciwy dla miejsca zamieszkania lub siedziby
Ubezpieczajgcego, lub Ubezpieczonego, Uprawnionego z umowy ubezpieczenia, spadkobiercy
Ubezpieczonego lub spadkobiercy Uprawnionego z umowy ubezpieczenia.
W sprawach nieuregulowanych w niniejszych warunkach stosuje sie odpowiednie przepisy
kodeksu cywilnego, ustawy o dziatalno$ci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej oraz innych po-
wszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa.
Jezykiem stosowanym przy wzajemnych relacjach pomiedzy Ubezpieczajgcym i Ubezpieczycie-
lem jest jezyk polski.
Do uméw ubezpieczenia zawartych na podstawie niniejszych WU stosuje sie prawo polskie.



